
X JORNADAS NACIONALES y IV SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN – ACCIÓN EN TURISMO 
 
 

12 de noviembre de 2009 
 

Horarios Aula 1 Aula 2 Aula 3 Aula 4 Cine Tita Merello 
09:00 a 10:00 hs.     Acreditación 

10:00  a 11:30 hs. 

Innovación tecnológica en Turismo. De su 
presente al hoy. Icazza Carlos, Vanevic 

Pablo. 
 

Nuevas tecnologías de comunicación e 
información. TICS- Una experiencia en el 

Campo del Turismo. Quadrini Fabián,  
Molina Marcela 

 
Estudio de Caso: Sitio Web del Observatorio 
Turístico de la Argentina. Staffolani Rafael,  

Musante Marcelo 
 

"Canales de distribución electrónica. 
Diagnóstico para su aplicación en Hoteles 
independientes de la  Ciudad de Mar del 

Plata" Montero Pablo 
 
 
 
 

Moderador: Staffolani, Rafael 

El valor de las marcas Villa La Angostura y 
Villa Pehuenia. Zanfardini Marina,  Tamagni 

Lucía, Gatauskas Andrea. 
 

Interpretar la producción orgánica de agro 
alimentos: una propuesta recreativa y 

educativa en la comunidad del San Patricio 
del Chañar. Fernández Moujan María, 

Rodríguez María Daniela 
 

Impacto socioeconómico y evaluación de la 
sostenibilidad del turismo en Tomás Jofré. 
Thiel Ellul Daniela, Carrizo Juana, Navarro 

Fernando Gutiérrez Cabello Adrián,  Schluter 
Regina. 

 
Ushuaia como destino de cruceros desde la 

visión de las armadoras, las tours 
operadoras, agentes de viajes locales y 
visitante. Vereda Marisol, Jensen Marie,  

Daverio María Elena 
Moderador:  Wallingre, Noemí 

Importancia y valorización  de los activos 
intangibles en la Hotelería de San Martín de 

los Andes. Lombardo Lorena 
 

Turismo y patrimonio. Valorización turístico-
recreativa de la localidad de Tigre ( AMBA). 

Iuso Romina 
 

El patrimonio histórico cultural como 
componente de la oferta turístico-recreativa 
en las ciudades de Púan y Pigüé. Pinassi 

Carlos Andrés 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Moderador: Nogar, Graciela 

Actualización del inventario y 
caracterización del patrimonio cultural y 

lugares de ocio y esparcimiento en la 
ciudad de Victoria, Municipio José Félix 

Ribas del estado Aragua. Petit 
Hernández Argelia. 

 
La interpretación del patrimonio en las 
prácticas turísticas-recreativas de una 
comunidad. Gutiérrez Noemí, Fuentes 

Ivana , Marenzana Gabriela, 
Maragliano Maria, Marenzana Natalia. 

 
Diagnóstico de actitudes y 

características emprendedoras de la 
comunidad de Bella Vista para la 

gestión del Turismo como alternativa 
de desarrollo sostenible en torno a la 

laguna de Taiguaiguay. Rodríguez 
Joyce 

 
Moderador: Asencio, Mónica 

 

11:30 a 13:00 hs. 

Líneas aéreas y destinos turísticos, ¿trabajan  
sinérgicamente? Tamagni Lucía, Mancini 

Marcelo, Toros Scorians Claudia. 
 
 

Propuesta de circuito turístico de las áreas 
mineras de Tandil. Provincia de Bs. As, 

Argentina. Fernández Guillermina, Guzmán 
Ramos Aldo, Van Morlegan Cristina, 

Pascuzzo Marisa. 
 

Buenas prácticas ambientales en Turismo y 
Hotelería en el Municipio Turístico Ecológico 

de Torquist. Torres Yanina 
 
 
 
 

Moderador: Aneas, Susana 

Competitividad Sistémica en destinos 
Turísticos. Varisco Cristina 

 
Turismo Residenciado-Turismo serviciado. 

Mantero Juan Carlos, Laffan Leandro, Lefrou 
Daniel. 

 
Turismo Sexual Infantil. Zuleta Celia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Moderador: Mantero, Juan Carlos 

Turismo e desenvolvimiento territorial: 
Possibilidades e limites do turismo de 

base comunitária na Amazonia Brasileira. 
da Costa Tavares María Goretti 

 
Ruta de Emprendedores: caminos de 

Turismo comunitario para la promoción del 
desarrollo local de la zona Sudoeste de la 

Ciudad de Rosario. Puig Adela. 
 

Abordaje teórico sistémico del turismo 
rural. Estudio de caso Sistema de Tandil. 

Nogar Ada García 
 

Proyecto de turismo rural para la parroquia 
Cagua del municipio de Sucre del Estado 

de Aragua. Sánchez Añes Luis. 
 

Moderador: Gerlero, Julia 

Valores y principios en la educación 
Turística Universitaria del siglo XXI. 

Gutiérrez Coto Fernando. 
 

Caracterización y análisis de las 
Publicaciones efectuadas desde 

encuadres investigativos desarrollados 
en las Universidades miembros del 

CONDET. Niding Mariana, Sintes Lila, 
Andeuza Julieta, Farias Diana, 

Zamudio Antonio, Alonso M. de los 
Angeles, Escobar Rita, Cammarata 

Emilce. 
 

Adscripción de opciones 
Epistemológicas para que el turismo 

opere con marco de cientificidad. 
Fabronni Mariana 

Moderador: Grippo, Silvia 

Conferencias Magistrales 
 

11:30 a 12:15 hs. 
. “Grandes Eventos y sus impactos 
en el Desarrollo del Turismo local”. 

Cuberos Miguel. 
 
 

12:15 a 13:00 hs. 
La especialidad del Turismo en 
Brasil: del turismo de segundas 

habitaciones                                                                                                                             
al turismo comunitario”.   Dr.  

Sansolo Davis Gruber 

 



Intervalo     

14:00 a 15:00hs. 

Turismo y desarrollo en cuestión: dialéctica 
turismo de Litoral- Turismo del Interior. 

Mantero Juan Carlos 
 

Demanda y percepción de calidad de 
servicios turísticos. Estudio de caso: 

Comarca Turística de Sierra de la Ventana. 
Vaquero Maria del Carmen, Caruso Joselina. 

 
Una aproximación al uso recreativo potencial 

de los pasivos ambiéntales mineros de 
Tandil. Bs. As. Fernandez Gullermina, 
Guzman Ramos Aldo, Ricci Susana, 
Valenzuela Silvia, Castronovo Raúl. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Moderador: Asencio, Mónica 

Estacionalidad de la demanda de turismo en 
la Argentina. Carruteiro Patricia 

 
El gasto turístico y su contribución al 

desarrollo local. Estudio de caso: Ciudad de 
Bs. As.Guido Rubén, Kopecek Julián, Mata 

Botana Roxana, García Mónica,   Sist 
Daniel, Musante Marcelo, Hernández 

Santiago, Gendelman Federico. 
 

Especialización turística y niveles de ingreso: 
un análisis estadístico .Crociati Victoria,  

Elías Silvina, Fernandez Maria del Rosario 
 

Influencia del turismo en la sociedad y su 
economía: herramientas para mitigar estos 

impactos. Gonzalez Sandra Miriam 
 
 
 
 
 

Moderador: Mata Botana, Roxana 

Actualización y caracterización del 
patrimonio cultural de la parroquia Chual 
para incorporarlo a la oferta turística del 
municipio Sucre del Estado Aragua. Leal 

Molina 
 

Identificación , evaluación y puesta en 
valor de bienes arqueológicos para un 

turismo sostenible mediante la 
parametrización: Caso Gran Canaria Um 

Flores Erika 
 

¿La cultura como recurso dinamizador de 
la economía local? El turismo y el 

patrimonio como motor de regeneración 
urbana en la Ciudad de Bs. As. Benito 

Karina,  Gomez Shettini Mariana. 
 

Sitios con Arte Rupestre. Hacia la 
definición de estándares de uso turístico. 

Vega Teresa,  Marzari Carolina. 
 

Moderador: Huertas, Francisco 

Accesibilidad para las personas con 
discapacidad restringida en los 

establecimientos hoteleros de la 
Ciudad de La Rioja. Gonzalez María 

Cecilia, Núñez Alberto, Azcurra Miriam, 
Romero Lorena. 

 
Turismo accesible. Las barreras 

arquitectónicas en la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires. Federico Débora 

 
Universidad, Gobierno y Empresa para 

el desarrollo socioeconómico 
sustentable. Sebastián José, Gunewald 

Luis. 
 
 
 
 
 
 
 

Moderador: Wallingre, Noemí 

 

15:30 a 17:00 hs. 

Mar del Plata en el imaginario colectivo. 
Estudio de caso: la marca Mar del Plata. 

Biasone Ana María 
 

Competitividad en destinos turísticos 
emergentes. Indicadores de sustentabilidad. 

Castro Héctor, Robledo María Margarita 
 

Flujos de visitantes y de buques de turismo 
antártico que operaron en el puerto de 

Ushuaia durante la temporada 2008-2009. 
Daverio María Elena, Vereda Marisol. 

 
 
 
 
 
 
 

Moderador: Aneas, Susana 

El Turismo como variable de desarrollo. 
Fernandez M., Laumann Y., Grill Goñi D. 

 
Trabajo y Turismo, desenterrando discursos. 

Discusión teórica y diálogos con 
experiencias en Bs. As. y Mar del Plata. 

Videla Gabriel, Mazzini Andrés. 
 

Fortalezas y debilidades de la certificación 
de Turismo sostenible y su aporte a la 

gestión turística en Argentina. Roman Fabián 
 

Oferta Turística de carácter sostenible: una 
alternativa de producción viable y 

conveniente en épocas de crisis mundial. 
Picon Cruz Juan Carlos. 

 
 
 

Moderador: Román, Fabián 

Los efectos ambientales de la actividad 
turística en Villa Ventana. Provincia de Bs. 

As. Ladieux Nadia,  Rosell Patricia, 
Visciarelli Stella 

 
Análisis conceptual y operativo del turismo 

sostenible. El caso de Mar Chiquita. 
Bertoni Marcela 

 
Turismo, áreas naturales protegidas y 
gestión del territorio. El caso del Área 

Protegida Sierra de Tandil. Jacinto 
Guillermina, Nogar María Luciana. 

 
Los indicadores de sustentabilidad 

turística: una herramienta de gestión en el 
sudoeste de la Prov. De Bs. As .Pascale 

Juan Carlos, Arocena María Julia, Vaquero 
Maria del Carmen 

Moderador: Guido, Rubén 

Transformaciones en el Territorio 
Litoral originadas por el Turismo. 

Benseny Graciela 
 

La imagen de los Destinos Turísticos: 
una construcción Social entre la 

historia, la publicidad, el marketing y la 
semiótica. Azaglio Armando 

 
Una aproximación teórica a la relación 
de la empresa turística con la ética y la 
responsabilidad social. Ledesma Alicia 

 
 
 
 
 
 
 

Moderador: Grippo, Silvia 

 



 
 
 

X JORNADAS NACIONALES y IV SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN – ACCIÓN EN TURISMO 
 

13 de noviembre de 2009 
 
 

Horarios Aula 1 Aula 2 Aula 3 Aula 4 Cine Tita Merello 

10:00 a 11:30 hs. 

Turismo Cultural en la región  Sur de Jalisco. 
Vargas Jose 

 
Mar del Plata como destino maduro: capital 
social y estrategias turísticas alternativas. 

Barbini Bernarda 
 

Turismo y capital social. Enfoques para el 
análisis del desarrollo turístico local. Barbini 

Bernarda 
Reconversión de la estacionalidad y 

revitalización del escenario turístico de 
Necochea. Nagore Anduaga María 

 
 
 
 
 
 
 

Moderador: Asencio, Marta 

Comercialización en los Hoteles de la 
Ciudad de Ushuaia- Experiencias 2007-200. 

Huertas Francisco 
 

Turismo Joven en Argentina: preferencias y 
características .Lazzari Luisa 

 
Competitividad de las Agencias de Viajes 

Operadoras de Turismo Receptivo en 
Argentina. Iglesias Cristina 

 
El uso de las técnicas prospectivas y la 

gestión de museos de uso turístico. 
Comoglio Marta,  Puccio Hilda, Peroni Laura 

 
 
 
 
 
 

Moderador: Comoglio, Marta 

Meseta infinita: una experiencia de turismo 
cultural como estrategia de desarrollo 

territorial. Soria Juan 
 

"Turismo lento.. Hacia un equilibrio del 
desarrollo turístico"- El caso de Mar de las 

Pampas. Landetcheverry Herbe Guido 
 

Estrategias de manejo e innovación 
tecnológica para la sustentabilidad ambiental 

en territorio de comunidades mapuches-
Proyecto de Extensión Universitaria. 

Fernandez Moujan,  Sosa Rodrigo, Scarabotti 
Celeste,  Nahuelquir  Paola 

 
Indicadores de articulación y asociatividad 
para las políticas turísticas de la ciudad de 

Neuquén. Bosh José Luis, Merli María 
Carolina 

 
Moderador: Grippo, Silvia 

El Deporte como producto turístico 
Venezolano. Guerrero Gladys, Urdaneta 

Javier, Abreu Jeglys 
 

La Articulación: una forma de gestión 
innovadora para el desarrollo turístico 
recreativo. Caso ciudad de Neuquén. 

Olivares Gladys, Suarez Silvana 
 

Evolución del conocimiento social de la 
Ley del Turismo. Ley 25,599. Sirota 

Gabriela,  Dono María 
 
 
 
 
 
 
 
 

Moderador: Nogar, Graciela 

 

11:30 a 13:00 hs. 

Turismo de Ciudad: bases para la 
formulación metodologica de un plan 

estratégico de turismo de Mar del Plata. 
Salama Ortiz Mariangeles. 

 
Las potencialidades de Bahía Blanca para el 
turismo Urbano. Schroeder Romina,  Garriz 

Eduardo 
 

El alcance de las actividades turísticas y 
recreativas en los espacios naturales del 

Hinterland de Ushuaia. Mosti Patricia 
 

Historia del Turismo en Tierra del Fuego: 
desde los precursores hasta finales del siglo 

XX. Ortelli Horacio 
Moderador: Guido, Rubén 

Las prácticas comunicacionales en los 
sistemas socio institucionales turísticos. 

Castelluci Daniela 
 

El Turismo Social en la ciudad de Bs. As. : 
un análisis del estado actual y perspectivas a 

futuro. Villan Rubén 
 

El desarrollo Turístico como combinación de 
recursos, políticas y gestión. Agüero Juan 

Omar 
 

Articulación e inclusión productiva para el 
desarrollo económico de los destinos 

turísticos. Paz Sergio 
 

Moderador: Villán, Rubén 

Ocio y renovación urbana: el legado 
ferroviario de la ciudad de Bahía Blanca. 

Rosake Paola. 
Tranvías en la ciudad de Bahía Blanca: 

puesta en valor de su patrimonio tangible a 
través de un circuito histórico-urbano. 

Varisto Yanel 
Pasado, presente y futuro de los tendidos 

férreos en el Sur de la Prov. de Bahía 
Blanca. Torres Víctor 

 
La innovación y los factores estratégicos de 

las empresas del sector. Aspectos que 
influyen en el origen y la sostenibilidad de la 

ventaja competitiva en el turismo. Grana 
Nazarena, Puccio Hilda 

Moderador:  Aneas, Susana 

Parque Nacional San Guillermo. 
Proyectos productivos y de capacitación 
en Turismo y producción de Artesanías. 

Mereta Aylen 
El Guía de Turismo y su formación 

profesional orientada a la interpretación 
del patrimonio. Gutiérrez Noemí, 

Maragliano María, Marenzana Gabriela, 
Fuentes Ivana, Danloy Stella 

Inserción laboral de los graduados en 
turismo: carrera de Turismo, Universidad 

Nacional de la Patagonia San Juan 
Bosco- Sede Ushuaia. Burgos Marino, 
González Ana Laura, Chenlo Sergio,  

Daverio María Elena 
 

Moderador: Huertas, Francisc o 

 
Conferencias Magistrales 

 
11:30 a 12:15                                                                 

“ Indicadores ambientales 
para la planificación Turística 

Municipal” Rivera Andrés 
Berrio  y Angela                                                                                     

María Molina               
                                     

12:15 a 13:00 hs.  
“Clasificador de 

investigaciones” Universidad 
Nacional del Comahue. Prof. 

Julia Gerlero. 

 



Intervalo      

14.00 a 15.30 hs. 

El desarrollo turístico como estrategia 
política de Estado, Argentina 1934-2005, una 

visión "secular".Capanegra Alejandro 
 

Perfil Económico de la Demanda Turística. 
“Circuito Mar y Sierra”: Sudoeste de la  

Provincia de Buenos Aires. Trellini Mauro, 
Torres Adriana 

Patrimonio material e inmaterial del centro 
histórico de Carmen de Patagones: la 
incidencia de la política pública en la 
consolidación de un destino turístico 

potencial. Inglese Fabrizio 
Planificando el desarrollo del subdesarrollo 

una ( re) interpretación de la planificación del 
Turismo durante los 60´ y 70´ . Icazza Carlos 

 
 
 

Moderador: Capanegra, Alejandro 

Respuestas desde la investigación 
patrimonial a la propuesta de Turismo 

Cultural " Meseta Infinita".Finkestein Débora,  
Novella María Marta 

 
Análisis de las actitudes ambientales para la 

comprensión de los alcances de 
sustentabilidad. López María José 

 
Tensiones Socio-territoriales en las 

localidades balnearias del partido de Tres 
Arroyos. Hernández Facundo 

 
Indicadores para el desarrollo turístico 

sustentable del balneario Monte Hermoso. 
Provincia de Buenos Aires”.Rodríguez 

Cecilia 
 
 

Moderador: Villán, Rubén 

Modificaciones en el territorio mapuche en 
relación al Turismo. Rodríguez María Daniela 

 
Relevamiento, análisis y propuesta de 

intervención de senderos en ambientes. 
Galdames Marion,  Cardenas Silvina. 

 
Cruceros Turísticos ¿sustentables? En el 

Atlántico Sur. Guido Rubén,  Kopecek Julián,  
Mata Bota Roxana, Cesare Mirta García 
Mónica,  Sist Daniel, Musante Marcelo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Moderador:  Guido, Rubén 

 
La  Competitividad de   Empresas de 
Transporte Automotor larga distancia. 
Turismo y Servicios Públicos. Simoni 

Alejandra,  Vita Claudia, Barrios Omar. 
 

Modelos de diagnóstico para la 
localización de pesca. Bianchi Carlos  

(estudiante) 
 

Hacia una caracterización de los 
Municipios Turísticos del Sudoeste de la 
Prov. De Bs. As, para contribuir con la 

planificación del desarrollo turístico local. 
Beier Lorena. 

 
 
 
 
 

Moderador:  Puccio, Hilda 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 


